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Peer-mediacié a forradalmian uj megoldas az iskolai
konfliktuskezelésben

Eurdpa és a vilag orszagaiban egyre tobb iskolaban alkalmazzak a mediaciot -
nem keverendé a meditacio (elmélkedés) szoval - mint a konfliktuskezelés

alternativ eszkozét. Ennek egyik figyelemre méltd valtozata a peer-mediacio.

A mediacio, mas szoval kozvetités vagy békités, a konstruktiv konfliktus-
kezelés egyre gyakrabban hasznalt formaja nalunk is, mely soran a vitaban
allo feleknek lehetdségiik addédik arra, hogy problémajukat onalléan, sajat

felelosségiikre oldjak meg, kozvetit6 (békitd) segitségét igénybe véve.

A szocialis kompetenciak éretlen, fejletlen volta a problémamegoldd képesség
alacsony szintjében nyilvanul meg, mely szobeli és fizikai agresszioba
torkolhat. Sokszor a tréfa hatarainak fel nem ismerése, a tarsak magan-
tulajdonanak tiszteltben nem tartasa, a segitékészség hianya is a konfliktusok

okozoja lehet.

Az iskola tanulokozosségei sokszind terepet kinalnak a tarsas kapcsolatok alakulasara,
alakitasara. A békités célja a megegyezés vagy jovatétel, ezért eredményesen
alkalmazhaté, ha a gyerekek kozott érdekkilonbségek vagy kisebb
szabalysértések torténtek. A mediator a vitaban allo felek kozott a semleges
harmadik személy szerepét tolti be. Segiti tisztazni a konfliktus természetét,
és eljuttatni a feleket a mindkett6jik szamara elfogadhatd megoldas

megtalalasahoz.
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A peer-mediacié a tanulok kozotti konfliktusokat tarsuk bevonasaval kezeli,
elkeriillend6, megelézend6 az agressziv, esetleg tettleges megnyilva-
nulasokat.

Az azonos vagy iddsebb korl tanulok meghatarozott szabalyok szerint
kozvetitenek a vitas felek kozott. A békéltetés fontos eleme a résztvevik

Onkéntessége, Ondllosdga és onfeleléssége. A mediacio lelke a beszélgetés,
ezért az azonos koru mediatorok vilagosan strukturdlt beszélgetési

modelleket tanulnak meg, melyek szerkezete allando.

A vitas felek sajat szempontjukbdl értelmezik az eseményt. Fel kell
dolgozniuk annak hatterét, a mediator segitségével/vezetésével eljutniuk a
konfliktusban a ,,sajat“ szerep felismeréséhez, a kozos cél felkutatasahoz. Ez
segiti, hogy pillanatnyi viszalykodasukon atlépve betarthatd megallapodashoz
jussanak. Két személy kozti konfliktus kimenetele lehet: nyer-nyer; nyer-
veszit; veszit-veszit. A mi esetiinkben egyik félnek sem szabad vesztesként

elhagynia a mediacio6 szinhelyét.

A peer-mediatorok képzésének szerepe az iskolai nevelésben

Az iskolai, azonos koru mediacido (peer-mediacio) eljarasként, eszkozként
hasznalhato az egyes konfliktusok megoldasara. Erre tréninggel készitjiik fel a
vallalkoz6 tanuldkat. Mivel nem minden tanuld rendelkezik olyan
adottsagokkal, melyek a jo mediatort jellemzik, ezért sziikség van olyan meg-
tanulhato ritudlékra, melyek egy masik vitakultira kialakitasahoz segitik
Oket. Ezzel olyan képesség birtokaba juthatnak, amellyel képesek lesznek

sajat nézet-eltéréseik megoldasara is.
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A tanuldk a tréning és a mediacids gyakorlat soran szamos olyan kulcskompetenciat

szereznek, melyek nemcsak a korosztalyukkal torténd kapcsolatot/érintkezést
konnyitik meg, hanem azokat a késdbbi életpalyajuk soran is tudjak hasznalni.
A mediacio iskolai bevezetése segiti az erkolcsi nevelést, a demokratikus
jogok és kotelességek megismerését, a kilonb6z6 viselkedési szabalyok
gyakorlasat. Ugyanis egy demokratikus szellemiségli oktatasi intézményben -
az iskolai egyittélés, valamint az oktat6-nevelé munka soran - fontos szerepet
kap a felelds tanuldi szabadsagjog is, mely szorosan kotddik a viselkedés-

kultUrahoz, a konfliktusok feloldasahoz.

A peer-mediacié sikere nyilvan azon mulik, hogy a kortars kozvetiték milyen
konfliktuskezelési adottsaggal és elsajatitott tudassal, kompetenciakkal
rendelkeznek:

. érzelmi intelligencia: onismeret, emberismeret, tarsakkal

szeretettel banni tudas

. egyuttmiikodési készség a vitas felekkel (egy masik mediatorral)
. problémamegoldo képesség

. semlegesség

. biztos fellépés

. gyors helyzetfelismerés, dontési képesség

. helikopter-szemléletmadd (ralatni, atlatni)

. a kivil maradas képessége (érzelmileg nem bevonddni az esetbe)

Erre megtanithatd a legtobb gyermek, aki motivalt és vallalkozik ra. A felké-
szités sikeressége a mediaciot iranyito, gondozo tanaron malik. A gyerek segi-
toknek két pedagogus tarsuk van, akihez bonyolultabb esetben segitségért
fordulhatnak. Mélyebb konfliktusok, vagy tobb mint két fél kozotti probléma

esetén a megoldas feltételeit ok segitenek megteremteni.
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Pilétaiskola Gyérben

A gy6ri Vaci Mihaly Altalanos Iskola lehetdséget biztositott a peer-mediacié
bevezetésére. Két tanar heti egy alkalommal, tanitason kiviili idében szervezi
és tartja a kortars-kozvetito képzést. Tizenkét lelkes, 9-12 éves tanuld vallal-
kozott a feladatra. A képzés tematikajaban csoportépit6 jatékok, onismertet
segito foglalkozasok, a kommunikacios készség és a vizualizalas képességének
fejlesztése, az egylittmiikodés gyakorlasa, a
forumszinhaz gyakorlatai stb. szerepelnek.
Megismerik és gyakoroljak a
konfliktuskezeléshez szorosan kap-csolodo
tolerancia, eloitélet-mentesség,
felelésségérzet lényegét, alaposan

megbeszélik, majd gyakorlatban kiprébaljak

az emberi  egyiittmikodés  formdit,
osszehasonlitva a kellemes, elfogadhaté moddokat, a szabdlyszego,

kellemetlen, elviselhetetlen formdkkal.

Foglalkoznak  tovabba az  agresszio
természetének megismerésével, a tarsas
kapcsolatok lelki hatterének vizsgalataval.
A konfliktuskezelést sajat élményl esetek,
improvizaciok,  szituacios  gyakorlatok,
roégtonzések segitségével tanul-jak.
Korosztalyuknak  megfeleléen  mindezt
jatékos  formaban,  valtozatos  fog-

lalkozasok keretében végzik.
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Az iskolavezetés vilagosan latja, hogy ezzel a modszerrel nem lehet minden
iskolai konfliktust, és erdszakot feloldani. Mégis arra torekszik, hogy a csoport
megtalalja helyét az intézmény tanulokozosségében. A tanulok felkészitésén
tul megteremti azokat a koriilményeket, melyek kozott a kortars-kozvetitod
gyakorlat eredményesen mikodhet. Szerencsére ez a program nem
kilonosebben eszkozigényes, azonban a felkészité és segitétanar

alkalmazasanak anyagi vonzatai vannak.

Amikor a peer-mediaciéo mellett dontottek, egyarant mérlegelték a nevelési-
oktatasi, valamint a tarsadalmi és szocialis szempontokat, melyek koziil a
gyerekek harmonikus, kiegyensulyozott életének segitése valt a

legfontosabba.

Az a szellem, mely ebbd6l a még kis létszamU és egyedi csoportbol sugarzik,
kihat az intézmény mindennapjaira, s hosszi tavon megvaltoztatja az egész
iskola légkorét. Atalakithatja és javithatja az iskola belsé és kiilsé
kapcsolatrendszerének mindségét, ez altal biztositva az iskola és tarsadalom

szorosabb egyiittm(kodését.

GOmoryné Mészey Zsuzsa
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